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Agricultores e outros actores nas cadeias de valor agricolas
precisam de quantidades significativas de informacdo para
implementar a Agricultura Climaticamente Inteligente. As
Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TIC) podem
desempenhar um papel chave no intercambio de
conhecimentos, apresentacdo de recomendagdes, integragdo
de mercado e acesso ao financiamento. Isso pode tornar a
agricultura um empreendimento lucrativo e atraente para
jovens agricultores e outros.

Mensagens Principais:

1. Para tomar decisdes Climaticamente Inteligentes, os
agricultores precisam de ter acesso a informagdo
orientada e oportuna com base em suas necessidades:

® Especialmente previsGes / informacso

meteoroldgica

2. A agricultura digital visa tornar os sistemas
agricolas mais eficientes em duas maneiras:

® Aumentar o acesso a informacdo /

conhecimentos utilizaveis

® Aumentar o acesso dos fornecedores /
pesquisadores de extensdo a dados confidveis
por parte dos agricultores, para tornar a
prestacdo de servicos mais eficaz e eficiente.

Como a ACI é diferente?

1. A ACl dd maior énfase as avaliagbes de riscos e
vulnerabilidade e enfatiza a previsio meteoroldgica
(curto prazo) e modelagem de cendrios climaticos
(longo prazo) no processo de tomada de decisdo para

novas intervencdes agricolas

2. A ACl promove a intensificagdo de abordagens que
alcangam ganhos em trés frentes (aumentar a
produgdao, aumentar a resiliéncia e [se possivel]
mitigar as emissdes de GEE), ao mesmo tempo que
reduz a pobreza e melhora os servicos do
ecossistema

3. A ACl promove uma abordagem sistematica para:

a. ldentificar as melhores opg6es de oportunidades
para o investimento agricola

b. Contextualizar as melhores op¢des para identificar
as opg¢dos mais ajustadas ao seu contexto
especifico através de ciclos de aprendizagem e
retorno de informacdo

c. Garantir que o ambiente propicio existe para que
agricultores (e outros intervenientes) possam
investir em praticas e tecnologias de ACI para
catalisar a adopcao.

Pontos de Entrada para a ACI

O que é a Agricultura
Climaticamente Inteligente (ACI)?

A AClI é composta por trés pilares interdependentes, que
devem ser abordados para alcancar os objectivos globais da
seguranca alimentar e desenvolvimento sustentavel:

1. Produtividade: Aumentar  sustentavelmente a
produtividade e os rendimentos provenientes da
agricultura, sem causar impactos ambientais negativos.

2. Adaptacdo/Resiliéncia: Reduzir a exposi¢ido dos
agricultores a riscos a curto prazo, enquanto desenvolver
a capacidade para se adaptar e prosperar em face de
choques e tensdes a mais longo prazo (resiliéncia).
Atencdo é dada a protecgdo dos servicos dos
ecossistemas, mantendo a produtividade e a nossa
capacidade de adaptar as alteragGes climaticas.

3. Mitigagdao: Sempre que possivel, a ACl deve ajudar a
reduzir e / ou eliminar emissGes de gases com efeito de
estufa (GEE). Isso implica que reduzimos as emissGes
para cada unidade de produto agricola (por exemplo,
através de reduzir o uso de combustiveis fdsseis,
melhorar a produtividade agricola e aumentar a
cobertura vegetal).

= ricultura Sustentavel + Resiliencia - Emissoes
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® Préticas e tecnologias de ACI

® Abordagens de sistemas de ACI

® Ambientes favoraveis para a ACI

O conhecimento relevante estd amplamente disponivel. A
ACl, combinada com abordagens digitais / TIC, e a recolha e
disseminacdo de informagdo e conhecimentos, fornece uma
oportunidade significativa para agricultores e prestadores de
servicos de extensdo em tornar os sistemas agricolas mais
sustentdveis e mais eficientes.

Aumentar a
Resiliéncia

| Aumentar a
Producao




O QUE E A AGRICULTURA
DIGITAL?

Digital como...

SO VLEO

O ICRISAT (Instituto Internacional de Pesquisa Agricola) define a Agricultura

«As TIC e ecossistemas de dados apoiam o desenvolvimento e a entrega de

informagdo, e fornecem servigos oportunos e orientados para tornar a agricultura
lucrativa e sustentdvel e ao mesmo tempo produzir alimentos nutricionais e

acessiveis

para todos».

COMO PODE A AGRICULTURA DIGITAL / ICT4AG AJUDAR OS
AGRICULTORES E OS SISTEMAS DE EXTENSAO?

O fornecimento de opg¢des informadas aos agricultores é
transformacional, especialmente para mulheres e jovens,
proporcionando uma oportunidade de fornecer informacado
orientada e oportuna aos agricultores com base nas suas
necessidades. A Agricultura Digital visa tornar os sistemas
agricolas mais eficientes e sustentdveis em duas maneiras
distintas:

1. Aumentar o acesso dos pequenos agricultores a
informacdo/ conhecimentos uteis

2. Aumentar o acesso a dados confidveis de agricultores por
prestadores de servicos de extensdo/ pesquisadores,
para influenciar a prestacdo de servicos mais eficaz e
eficiente.

Além disso, os consumidores exigem produtos alimentares
de qualidade e produzidos de forma sustentdvel, assim as
tecnologias digitais podem permitir uma rastreabilidade
melhorada de produtos agricolas, proporcionando
tranquilidade aos consumidores e um valor acrescentado
para os agricultores.

A Figura 1 mostra os usos potenciais de varias TCls para
aplicagGes agricolas. Essas opgGes tornam-se cada vez mais
acessiveis. Acompanhadas por servicos de internet movel e
de banda larga que sdo amplamente disponiveis, essas
ferramentas agora podem ser ligadas por meio de recursos
de computacdo em nuvem. Embora o alcance da tecnologia
movel esteja se expandir, as questGes de custo, género e
alfabetizacdo ainda sdo restri¢Oes significativas a adoptagao.

As TCls sdo especialmente importantes na promogdo da ACI
(Agricultura Climaticamente Inteligente), pois podem facilitar o
acesso a informagdo para agricultores e tomadores de decisdo,
especialmente em relagdo as questGes climaticas, o que lhes ajuda a
tomar decisGes oportunas. Os agricultores também podem
carregar dados em varios sistemas, que podem ser usados pelos
tomadores de decisdo para melhor orientar os recursos, por
exemplo, para controlar surtos de pragas / doencas ou para
melhorar a prestagdo de servigos de extensdo através de obter o
retorno de informagao dos pequenos produtores.

® H4 um grande ndmero de idiomas locais na regido da
SADC, e o desenvolvimento de aplicativos para idiomas
individuais é caro - entdo a tendéncia é que a maioria
dos recursos é em inglés, francés e / ou portugués

® Baixas taxas de alfabetizagdo, especialmente entre
mulheres agricultoras, limitam seu acesso a informacao

®  Embora muitos dos aplicativos sejam gratuitos, o custo
das ligagGes de dados moveis e do recarregamento dos
telefones costuma ser um problema para os pequenos
agricultores.
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Figura 1: Potenciais usos e interac¢des das TCl para a agricultura.

Analitica
Transforma grandes
quantidades de dados
em informacdo e
servigos de
conhecimento .

aciona’l

Sensores
Inteligentes

A chamada Internet das
Coisas (loT) retine dados
e servigos diversos e
distribuidos para fornecer
informagao especifica
do agricultor

, R UAVs

Fornece um aspecto espacial
e temporal para informagdo
e questdes

Fonte: adaptado de ICRISAT 2016, Digital Agriculture; Pathway to Prosperity

As TIC podem ser usadas numa variedade de formas para
apoiar funcionarios e servicos de extensao:

® |dentificar os problemas e oportunidades dos
agricultores

« O que precisam e desejam?

®  Promover mudangas de comportamento

» 0 que é prético e relevante para satisfazer as suas
necessidades?
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Geoespacial e

Servigos
Moveis

Permitem a
recolha de dados
em tempo real e
disseminagdo de
informagao

Servigos
Digitais
Promovem a inovagao
de ciclo rapido e permitem g
fornecimento orientado

de produtos e servigos

preferidos pelos
agricultores

® Recolher retorno de informacdo

« Como cada etapa pode ser melhorada?

A Quadro 1 resume as opgGes dos melhores usos das TIC para
melhorar as operagGes agricolas. Embora essas ferramentas
estejam a aumentar em disponibilidade e acessibilidade,
devem ser combinadas com abordagens tradicionais (ex.,
demonstracdes e medigGes de campo) se desejam ser eficazes.
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Quadro 1: As TIC podem ser usadas numa variedade de formas para apoiar a extensao. As op¢oes

assinaladas em verde sao consideradas as melhores op¢des.

Fungdo de
extensao

26

Tecnologias e Ferramentas de Informag¢dao e Comunicagao

TV e video

Telefones
celulares
(texto /
chamadas)

Dispositivos
inteligentes

Identificar os problemas e oportunidades dos agricultores - O que precisam e desejam?

Diagnosticar
Problemas

Recolher
Informacgao

Algum
potencial caso
se tratasse de
problemas
gerais, ou se
existisse
capacidade de
interaccdo e
experiéncia
disponivel

Algum potencial
se tem capacidade
para a interacgao

Os recursos visuais
sdo muito Uteis
porque tem de
«ver para crer».
Ainda melhor se
fossem
combinados com
formas de receber
retornos de
informacdo

Algum potencial
se os agricultores
pudessem ligar ou
enviar uma
mensagem de
texto e a pericia
suficiente
estivesse
disponivel

Pode ser usado

para a recolha de
dados

Potencial
adicional para um
simples telefone
celular, pois
permite o acesso
ainternet ou ao
App por
ferramentas de
diagnostico
especiais

Bom paraa
recolha de dados
por GPS

Computador e
Internet

Boas ferramentas
de diagnéstico
abrangentes estdo
disponiveis

Algum potencial
se a Internet esta
disponivel

Promover a mudanga de comportamento - O que é pratico e relevante para satisfazer as suas necessidades?

Sensibilizar
sobre
oportunidades
ou
necessidades
gerais;
convencer 0s
agricultores a
experimentar
algo novo

Fornecer
informagoes
especificas
necessarias para a

mudanga. O que
esta envolvido?

Quais sao os
beneficios?
Demonstrar ou
formar?

Facilitar o acesso a
crédito e insumos

Ligar os agricultores
aos mercados

Muito bom,
especialmente com
programagao
persuasiva

Algum potencial -
mas informagao
limitada fornecida.
Pode ser melhorado
se faz uma chamada

Pode ser usado
para informar
sobre servigos
disponiveis,
mas é uma
forma de
comunicagao
unidireccional

Bom para fornecer
relatdrios gerais de
pregos

Os recursos visuais
sdo geralmente
muito Uteis, pois
tem de «ver para
crer»

Boa opgao, porque
tem de «ver para
crer»'

Pode ser usado
para informar
sobre servigos
disponiveis,
mas é uma
forma de
comunicagao
unidireccional

E uma opcdo se
os utilizadores
estivessem
inscritos para
receber tais
mensagens
(SMS)

Potencial se os
agricultores
pudessem ligar ou
enviar mensagens de
texto e se pericia
suficiente estivesse
disponivel

Servigo bancario
movel e pode
negociar
directamente com
os fornecedores

Acesso a informacado
sobre pregos
(chamadas,
assinaturas)

E uma opcao se
os utilizadores
estivessem
inscritos para
receber tais
mensagens
(SMS, e-mail)

Potencial adicional
para um simples
telefone celular,
pois permite acesso
ainternet e
reproduz videos

Servigo bancario
movel e pode
negociar
directamente com
os fornecedores

Pode reunir
potenciais
compradores e
produtores
Acesso a
informagdo
sobre pregos

E uma opcdo
se 0s
utilizadores
estivessem

inscritos para
receber tais

mensagens
(e-mail)

Boa opg¢ao para os
intermediarios

buscarem
informacao e videos
(ex. agentes de
extensdo)

Acesso a operagoes
bancarias através da
Internet

Pode reunir
potenciais
compradores e
produtores
Informacao sobre
pregos
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Tecnologia e Ferramentas de Informagdo e Comunica¢ao

Fungdo de

extensao ’
TV e video

Telefones
celulares
(texto /

chamadas)

Recolher retorno de informagao - Como cada etapa pode ser melhorada?

Bom se os
Bom se os
produtores
. produtores
pudessem ligar .
oU enviar uma pudessem ligar ou
enviar uma

Diagnosticar mensagem de

mensagem de

Problemas textoea texto e a pericia
pericia - P
. suficiente
suficiente .
. estivesse
S s disponivel
disponivel P

Ajudar com o
planeamento de
negocios

Algum potencial Algum potencial

Bom se os
produtores
pudessem ligar ou
enviar uma
mensagem de
texto e a pericia
suficiente
estivesse
disponivel

Fonte: Feed The Future 2015 MEASBYief: ICT—Powering Behaviour Change in Agricultural Extension

Dispositivos
inteligentes

Boa opg¢do para
capacitar os
intermediarios a
buscar
informacao (se
fosse optimizado
para dispositivos
inteligentes)

'Apps' de gestdo
da exploragdo
agricola simples;
manutencgdo de
registos

Computador e
Internet

Boa opg¢do para
capacitar os
intermediarios a
buscar
informacao

Ferramentas de
gestdo agricola,
manutencgao de
registos

O Apéndice 1 descreve nove factores-chave que devem ser considerados na elaboragdo de qualquer solugdo de TIC para a ACI.

Exemplo 1: Entega de informacao climatica por meio de dispositivos

moveis

Na regido norte de Gana, uma iniciativa de TIC para a
Agricultura (ICT4Ag) oferece servigos de informacdo climatica
personalizados para os agricultores, o que ajuda na tomada
de decisdes em relagdo a variabilidade climatica. Cerca de
1.000 agricultores (33% dos quais sdo mulheres) tém acesso e
podem aplicar informacdo de previsGes sazonais em suas
operagdes de exploracdo agricola e outras actividades de
subsisténcia. Uma pesquisa recente mostrou que 97% dos
agricultores estavam dispostos a pagar para ter acesso a
informacdo climatica.

Os principais utilizadores incluem agricultores e comerciantes
individuais, associacGes de agricultores, empresas agricolas e
organizagGes do sector publico - como os ministérios da
agricultura nacionais. Uma plataforma online lida com ofertas
de compra e venda, insumos agricolas e precos de culturas,
mensagens sobre a extensdo e locais onde sementes e
fertilizantes estdo disponiveis, entre outros.

Os utilizadores tém acesso ao conteudo em computadores
portateis e telefones celulares, escolhendo entre uma
variedade de aplicativos para criar uma interface
personalizada. Por exemplo, os agricultores podem se
inscrever para receber alertas em seus telefones celulares
quando novos pregos de mercado forem publicados ou enviar
uma solicitagdo para os precos mais recentes.
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Figura 2: Em parceria com Esoko Networks, Ghana
Meteorological Service e o CGIAR Research Program on
Climate Change, Agriculture and Food Security (CCAFS) —

Africa Ocidental.

Fonte: ICRISAT2016, Digital Agriculture; Pathway toProsperity
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Exemplo 2: Campanha de sms impulsiona a adopg¢ao de
variedades de sementes melhoradas em Tanzania

O projecto do Centro Internacional para Agricultura e
Biociéncias (CABI), Farm Radio International e Upscaling
Technologies in Agriculture through Knowledge and Extension
(UPTAKE), usa mensagens de SMS (servico de mensagens
curtas) para aumentar a sensibilizagdo e adopgdo de
tecnologias agricolas nas cadeias de valor do milho. O
projecto visa reforcar a adop¢do de variedades melhoradas
de milho.

A aprendizagem e o aperfeicoamento continuos da estratégia
da campanha de SMS constituem a base do sucesso do
projecto. Os ensinamentos obtidos dos agricultores, agentes
de extensdo e de toda a cadeia de valor do milho estdo ser
incorporados no sistema regularmente.

Os beneficiarios sdo comunidades agricolas nas regiGes
montanhosas do sul e na zona oriental de Tanzania. Entre os
1 milhdo de pequenos agricultores (3 ha ou menos) visados
pelo projecto, 40% por cento sdo mulheres e cerca de
150.000 adoptaram boas praticas.

Factos Chave:

® Localizagdo: Zonas montanhosas do sul e zonas
orientais de Tanzania (foco nas zonas montanhosas
do sul)

® TIC usadas: mensagens SMS

® Area de trabalho: cadeia de valor do milho

® Grupo alvo: agricultores

® Intervenientes: Pequenos agricultores, agentes de
extensdo, institutos de pesquisa, empresas de
sementes de milho, governo, Esoko, CABI, USAID,

AGRA, FRI

® Calendario : 20152018 (foco em novembro de 2016 a
junho de 2017).

Exemplo 3: Uma parceria intersectorial entre a empresa EcoNet e o
sindicato de agricultores Zimbabwe Farmers Union

AgriFin Mobile, um programa implementado pela organizagao
Mercy Corps, facilitou uma parceria entre a empresa Econet -
a maior operadora de redes modveis no Zimbabwe - e o
sindicato dos agricultores Zimbabwe Farmers Union (ZFU)
para desenvolver um produto agregado para pequenos
agricultores.

O pacote de servicos custa USS 1 por més e inclui:

® Seguro de indice meteoroldgico (ver KP24)

®  Seguro de assisténcia funeral

®  Contribuicdo de membros de ZFU

®  Acesso aos servicos de assessoria EcoFarmer.

Este pacote é chamado o ZFU-EcoFarmer-Combo. O ZFU-
EcoFarmer-Combo permite que o ZFU receba as
contribuices dos membros e garante que possa prestar

servicos de consultoria e produtos de seguros aos seus
membros.

EcoFarmer é uma plataforma desenvolvida pela Econet para
prestar servicos agricolas para pequenos agricultores através de
USSD (Unstructured Supplementary Service Data - Dados

Fonte: CTA

de Servigo Suplementar N3o Estruturado) e SMS (Servico de
Mensagens Curtas). Actualmente, os agricultores que
inscreveram-se a Econet podem entrar em contacto com
uma central de atendimento gratuita para aprender mais
sobre insumos agricolas e precos de mercado. Os
agricultores também podem se inscrever com a EcoFarmer

para receber mensagens agrondmicas por SMS e
eventualmente acessar servicos financeiros mdveis
adicionais.

Figura 3: Os pequenos agricultores no Zimbabwe podem
beneficiar-se de informag¢do meteoroldgica em tempo real
e seguro de indice meteorolégico por meio do pacote ZFU-

Ecofarmer-Combo.
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ONDE POSSO
ENCONTRAR TIC QUE
PODEM SER UTEIS PARA
MIM?

Existem muitas TIC diferentes disponiveis na regido da SADC,
algumas das quais sdo resumidas no Quadro 2. O que esta
descrito abaixo constitui apenas alguns exemplos. O
CCARDESA ndo promove nenhum aplicativo, website ou
organizagdo especifico.

Quadro 2: Algumas solugdes de TIC disponiveis na regiao
da SADC.

Digital Green Video

. Video (fichas técnicas
Access Agriculture 2 . P
também disponiveis)

Video (e folhetos /

Shamba Shape-UP
sms)

Farm Radio International Radio

SMS e mensagens de
voz

3-2-1

Internet e aplicativo

IRRI’s Rice Knowledge Bank 2
movel

Plantix Aplicativo mével

Plantwise App Aplicativo mével

Crop Nutrient Removal
Calculators (Calculadores de
Remocdo de Nutrientes de
Culturas)

Aplicativo mével

Videos baseados na

YouTube internet

CCARDESA Mobile Learning App Aplicativo mével

A base de dados Apps4Ag da organizacdo ACT inclui uma
gama mais geral de aplicativos agricolas para uso em
dispositivos inteligentes. O icone de filtro no canto superior
direito do menu do website pode ser usado para ajuda-lo a
encontrar os aplicativos que melhor atendem as suas
necessidades. O website também permite que os utilizadores
revisem e classifiquem os aplicativos. Os desenvolvedores
apenas poderdo melhorar seus aplicativos se recebem
avaliagGes; portanto, os utilizadores sdo encorajados a deixar
comentdrios no website.
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Multiplos paises; enfatiza a aprendizagem de agricultor para
agricultor

Multiplos paises, multiplos idiomas. Videos que podem ser
usados como um apoio a extensao

Foco no Quénia e Tanzania, mas material Util para a maioria dos
agricultores e extensionistas. Todos os programas estdo
disponiveis online

Multiplos paises. Promove muitas

diferentes

mensagens agricolas

Multiplos paises. Mensagens agricolas padronizadas (e outras)
disponiveis

Global. Tudo o que precisa de saber sobre a produgdo de arroz
num so lugar

Multiplos paises. Use o telefone para identificar pragas /
doengas de culturas especificas, ao tirar fotos, e obtém
recomendacoes de opgbes de controlo

Multiplos paises. Ajuda a identificar pragas / doengas de
culturas e recomenda opg¢des de controlo

Multiplos paises. Diferentes recursos disponiveis. Faz
recomendacgOes sobre as necessidades de nutrientes do solo

com base nas fotos da cultura e / ou nos dados agronémicos
inseridos

Global. Um recurso excelente com uma riqueza de guias de
«como fazer»

Foco nos paises da SADC. Acesso a Resumos Técnicos,
questionario de aprendizagem interactivo, férum de discussao
e directdrio de utilizadores

Figura 4: Use o icone de filtro para pesquisar
aplicativos.

HOME  ABOUTAPPSAAG  ICTAAGRICULTURE ATABASE  SUBMIT YOUR APP

.

APPS
| 4AG |

DATABASE

FIND THE WORLD'S BEST APPS FOR AGRICULTURE

POPULAR Q sl

AL FEATURED  RECENT

Fonte: https://www.apps4ag.org/database
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ONDE POSSO ENCONTRAR MAIS INFORMAGOES?

® CCARDESA Knowledge Hub — Pode consultar vérias
Ferramentas de Apoio a Decisdo para referéncia as
TIC especificas e tecnologias da ACI (KPs 06—-21)

@ CTA- Apps4Ag Database (www.apps4ag.org )

« Navegue pelos aplicativos disponiveis e deixe seus
comentdrios. Pode ser um pouco complicado
encontrar o que deseja. Quando o recurso tem mais
utilizadores que deixam comentarios, isso significa
que é um aplicativo popular

« O foco esta em aplicativos, portanto, é necessario ter
acesso a tecnologia inteligente e uma ligagdo a
Internet

® FAO - e-Agriculture Promising Practice. UPTAKE: Driving
adoption of agri-technologies through ICTs

e Estudo de caso que destaca a importancia de
envolver os utilizadores para fornecer retornos de
informacdo continuos para melhorar o servigo

® |CRISAT - Digital Agriculture Flyer

» Uma breve visdo geral da abordagem do ICRISAT
a agricultura digital

® CTA - Lessons for Sustainability: Failing to scale
ICTAAg related services

e Uma revisdo de uma série de projectos ICT4Ag
que ndo foram bem-sucedidos. Leitura
importante para quem estd planear um novo
Projecto de Agricultura Digital

® Feed the Future — MEAS Brief: ICT — Powering
Behaviour Change in Agricultural Extension

e Um pequeno artigo que destaca como a mudanga
de comportamento e as abordagens de marketing
podem contribuir para o sucesso das iniciativas de
ICT4Ag.

APENDICE 1: NOVE ATRIBUTOS DE PROJECTOS DE

ICTAAG BEM-SUCEDIDOS

A organizacdo CTA realizou um estudo extenso sobre os motivos porque os projectos de TIC falham e formulou a seguinte lista de
nove pontos que devem ser considerados para a implementacdo bem-sucedida de projectos de TIC.

1. Envolver todos os utilizadores
potenciais ao avaliar a demanda

Muito freqlientemente, os desenvolvedores verificam se uma
aplicacdo de TIC é adequada para uso agricola sem primeiro
avaliar a demanda. Nenhuma elaboragdo de projecto deve
comegar sem consultas detalhadas com os utilizadores
pretendidos, como agricultores, comerciantes e extensionistas.
As necessidades devem primeiro ser identificadas; assim os
desenvolvedores de projectos devem considerar se essas
necessidades podem ser atendidas com sucesso por meio das
TIC. A demanda e o impacto precisam de ser avaliados numa
base continua por meio da monitorizagdo e da avaliagdo
rigorosas.

2. Manter as coisas simples

Freqlentemente, hd uma tendéncia de fornecer toda a
informacdo e ajuda que os agricultores possam precisar. Isso
pode resultar em projectos complexos, caros, impraticaveis
e insustentdveis. Por exemplo, projectos com o objectivo de
fornecer informacdo de extensdo as vezes enfrentam
dificuldades em obter o conteddo apropriado. Uma
abordagem melhor é comecar por fornecer informagdo
basica limitada, mas valiosa, para resolver um problema-
chave, com a intengdo de actualizar e intensificar os servicos
se o piloto fosse bem-sucedido.
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3. Nao se comprometer com
uma solugao de TIC
especifica

A necessidade de TIC relativamente novas (como telefones
celulares, a internet, etc.) ndo deve ser presumida, pois
nalguns casos podem nao representar a melhor solucdo para
os problemas dos agricultores. Para resolver alguns
problemas, as TICs mais tradicionais, como radios, podem ser
a solugdo. Noutros casos, uma mistura de TICs novas e
tradicionais pode ser a melhor abordagem. Qualquer seja a
solucdo proposta, é imprescindivel que se baseie na
rentabilidade e na sustentabilidade, e ndo apenas no facto de
ser desejavel e tecnicamente possivel.

4. Abordar questoes de
alfabetizacao, de género e
sociais desde o inicio

O uso de telefones celulares e da Internet geralmente ajuda
a lidar com problemas associados ao analfabetismo e 3
capacidade dos beneficidrios-alvo de usar a tecnologia. E
essencial prestar servicos em idiomas que sdo entendidos
pela maioria das pessoas. Esteja ciente de que as vezes as
mulheres ndo tém acesso a tecnologia, embora
frequentemente sejam capazes de fazer melhor uso da
informacdo fornecida do que os homens.

As comunidades podem ter fortes abordagens tradicionais de
compartilha de informagdo e conhecimentos, bem como
relagbes de marketing baseadas na confianca com os
comerciantes. As TIC devem promover a continuacgdo de tais
praticas tradicionais, e ndo tentar substitui-las.

5. Custo e sustentabilidade do projecto

Os elaboradores de projectos precisam de examinar
rigorosamente a capacidade da organizacdo anfitria de
continuar a implementar actividades depois do projecto.
Devem elaborar projectos tendo a sustentabilidade em mente,
e ndo porque tém um determinado orgcamento para gastar. Os
governos precisam de rejeitar o apoio dos doadores caso
acham que que ndo podem garantir a sustentabilidade. As
estratégias de saida também devem abordar quem vai
substituir as empresas de consultoria que podem ter feito
grande parte do trabalho inicial de implementagdo de um
projecto.

6. Trabalhar com prestadores
de servigos existentes

E essencial que o pessoal de extensdo n3o se sinta ameagado
pela introdugdo das TIC. O aumento da disponibilidade de
informacdo exige funcionarios qualificados para ajudar os
agricultores a usa-las. As TIC para fins de extensdo ndo
devem ser projectadas para substituir os métodos
tradicionais de extensdo - mas para complementd-los e
ajudar a equipa de servigos de extensdo no campo e na sede
a funcionar de forma mais eficiente e eficaz.
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7. Desenvolver um «modelo de negdécio»
viavel

O potencial de lucro da solugdo de TIC proposta deve ser
avaliado antes de investir muito dinheiro:

® Como a receita serda gerada para sustentar o sistema?

® Qs utilizadores estardo preparados para pagar pelos
servigos e, em caso afirmativo, quanto eles pagardo?

® Existem oportunidades para contribuicdes externas?

® Qs custos de funcionamento estdo alinhados com a
geracdo de receitas?

Todos os projectos de TIC requerem um modelo de negdcio

8. Nao ignorar os requisitos de
formacgao, promogao e
informagao

A promogdo de um servigo é essencial para que as pessoas
saibam que estad disponivel, mas a promogdo muitas vezes
ndo é orgamentada. A combinagdo de novas TIC (Aplicativos /
recursos baseados na internet) e TIC tradicionais (TV / Radio)
pode ser um meio eficaz de promover novas iniciativas.
Obtenha apoio de marketing profissional para garantir que os
utilizadores pretendidos sejam alcangados.

Os projectos também tendem a subestimar ou ignorar os
requisitos de formacgdo necessarios para que os servigos de
TIC funcionem como pretendido. A formacdo é necessaria
em todos os niveis - desde aqueles que supervisionam o
servigo até o agricultor que recebe a informacdo, e isso pode
envolver custos consideraveis.

9. Definir as questoes de gestao,
operacionais e reguladoras
durante a concep¢ao do projecto

Todos os problemas de gestdo e operacionais devem ser
debatidos e resolvidos durante a fase de concepgdo. Isso
inclui uma compreensdo clara do ambiente regulador e de
como as mudangas podem afectar a sustentabilidade do
sistema.



